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POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES 
 
I. CAMBIAR UN PRODUCTO 
 SOLO SE PROCESARAN CAMBIOS DE PRODUCTOS CON FALLA DE 

FABRICA, CONTENIDOS EN ORDENES DE COMPRA REALIZADAS 
DENTRO LOS 7 DIAS, CONTANDO DESDE LA FECHA DE ENTREGA DEL 
PEDIDO 

 EL CAMBIO SE REALIZARA SIEMPRE Y CUANDO EL PRODUCTO SE 
ENCUENTRE EN PERFECTO ESTADO, CON SUS EMPAQUES Y 
ETIQUETAS ORIGINALES Y SIN SEÑALES DE USO Y CORESPONDAN AL 
LOTE DE PRODUCCION ENTREGADA, EN LOS 7 ULTIMOS DIAS. 

 LOS PRODUCTOS COMPRADOS EN PROMOCION, NO ESTAN 
SUJETOS A CAMBIOS NI DEVOLUCIONES. 
 

II. SI DESISTES DE LA COMPRA 
 EN CASO DE DESISTIR DE LA DEVOLUCION, TIENES LA POTESTAD DE 

SOLICITAR EL CAMBIO DEL PRODUCTO POR OTRO, SIEMPRE Y 
CUANDO HAYA DISPONIBILIDAD DE STOCK 

 LOS PRODUCTOS COMPRADOS EN PROMOCION, NO ESTAN 
SUJETOS A DEVOLUCIONES DE DINERO. 

TENER PRESENTE LO SIGUIENTE: 
 NO EXISTEN CAMBIOS NI DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS 

VENCIDOS O POR VENCER 
 NO EXISTEN CAMBIOS NI DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS ROTOS O 

DETERIORADOS POR SUS MALAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO 
Y/O MANIPULACION. 

DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR 
 FACTURA DE COMPRA 
 GUIA REMISION REMITENTE 
 GUIA REMISION TRANSPORTISTA 

 

 
 


